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Carta de Servicos




Cémara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

Com o objetivo de aprimorar a comunicacao e transparéncia entre a
Camara de Vereadores e a populacao e oportunizar que todos os
cidadaos tenham acesso a informacoes importantes relacionadas ao
Legislativo, elaborou-se esta Carta de Servicos ao Usuario.



Camara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

COMPOSICAO POLITICA

A Camara de Vereadores de Pium — TO, € composta por nove vereadores.

A posse dos eleitos ocorre sempre em 1° de janeiro do ano seguinte as eleicoes.
A mesa diretora € composta de presidente, vice-presidente e secretario.

O mandato da mesa é fixado em 1 ano, proibida a reeleicao para o mesmo cargo.
A primeira eleicao da mesa ocorre imediatamente apds a posse dos eleitos.

A renovacao da mesa ocorre na primeira sessao de cada ano legislativo.



Camara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

SOBRE A CAMARA

A Camara Municipal de Pium - TO, 6rgao do Poder Legislativo municipal, & responsavel pelo
exercicio da funcao legislativa no ambito do Municipio.

» PRINCIPAIS ATIVIDADES:
- Legislar sobre assuntos de interesse local,
- Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do
uso, do parcelamento e da ocupacao do solo urbano;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
- Fiscalizar a atuacao do Poder Executivo municipal.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Pium — TO, atende ao publico em sua sede, localizada na Av.
Didgenes Brito Qd. 01 Lt. 01, 2, Setor Popular, Centro.

Horario de atendimento ao publico:
Manha: de segunda a sexta-feira, das 7h as 12h;

Horario das reunides plenarias: Toda quarta-feira, a partir das 18h30min.
Telefone: (63) 3368-1111



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

CANAIS DE COMUNICACAO

- Fale conosco: aqui € possivel o contato direto com a Camara Municipal,
para consulta, solicitacao, informacao, sugestao, etc.

- Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar elogio, sugestao,
solicitacao, reclamacao e denuncia sobre os servicos prestados pela Camara
Municipal. A identificacao nao é obrigatoria. Caso o usuario opte em nao fornecer
seus dados de identifica%éo, ele receEeré uma chave/cdédigo para consultar o
andamento da sua manifestacao.

- Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): aqui é possivel solicitar
informacao a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder Legislativo
municipal, tais como administracao, educacao, saude, meio ambiente, transito e
financas, bem como acompanhar o seu status. Também é possivel consultar
guantas solicitacoes foram realizadas em um determinado periodo.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PORTAL DA CAMARA
www.pium.to.leg.br

O portal da Camara Municipal de Pium-TO, na internet divulga uma serie de informacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servicos, tais como:

- LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, cédigos municipais, estatutos,
leis ordinarias, leis complementares, resolucdes, decretos e Regimento Interno.

- PORTAL LEGISLATIVO: comissoOes, consulta e acompanhamento de proposicoes, atas, agendas,
pautas e votacoes.

- CONSULTAS: a legislacao municipal, proposicao, solicitacao de informacdes, reclamacdo, denuncia
e demais manifestacdes sobre servicos prestados.

- ACESSO A INFORMACAO: Servico de Informacdo ao Cidad3o (SIC), Ouvidoria e Fale Conosco.

- PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informagdes funcionais (agentes publicos,
subsidios, remuneragdes e diarias), licitagdes, contratos, bens patrimoniais, execugdo
orgamentaria, entre outros.

- OUVIDORIA



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PRINCIPAIS SERVICOS
CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL:

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucoes, estatutos e
codigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se
disponiveis para consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos
podem ser consultados no seu formato original, em versao impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Basta acessar o portal da Camara Municipal de Pium —TO,

(www.pium.to.leg.br), clicar no link “Transparéncia", ou logo abaixo na Aba
de “Acesso a Informacao" e, depois, efetuar a pesquisa.



PRINCIPAIS SERVICOS

Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE MATERIAS LEGISLATIVAS

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar as seguintes

matérias legislativas:

Emenda, Indicacdao, Medida provisoria;
Mensagem, Mocgao, Parecer;

Projeto de cddigo;

Projeto de consolidacao de leis;
Projeto de decreto legislativo;

Projeto de lei complementar;

Projeto de lei de conversao;

Projeto de lei ordinaria;

Projeto de resolugao;

Projeto de emenda a Lei Organica;
Recurso, Requerimento, Veto parcial ou total;
Iniciativa — Poder Legislativo;

Iniciativa — Poder Executivo.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Basta acessar o portal da Camara
Municipal de Pium — TO,
www.pium.to.leg.br), clicar no link
‘Transparéncia", ou logo abaixo na
Aba de “Acesso a Informacgao" e,
depois, efetuar a pesquisa.

A consulta também podera ser
realizada junto ao Departamento
Legislativo da Camara Municipal,
através do telefone (63) 3368-1111,
ou presencialmente.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PRINCIPAIS SERVICOS

DENUNCIA:

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Pium — TO, eventual
irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada
com matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

- Pelo formulario eletronico, através do canal "OUVIDORIA"; - Pelo e-mail
campium@hotmail.com; - Pelo telefone (63) 3368-1111; - Presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PRINCIPAIS SERVICOS

CERTIDOES E COPIAS:

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissao de certidao
de V|genc||a de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo
municipa

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

- Pelo formulario eletronico, através do canal "OUVIDORIA"; - Pelo e-mail
campium@hotmail.com; - Pelo telefone (63) 3368-1111; - Presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PRINCIPAIS SERVICOS

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES:

- Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir duvidas ou reportar
erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

- No link "OUVIDORIA", "formuldrio ouvidoria", - No link “A.CAMARA", opcdo "FALE
CONOSCO", "formulario Fale Conosco; - No link "ACESSO A INFORMACAQ", opgao "SIC"
Eformulario SIC"; - Presencialmente na Av. Didgenes Brito Qd. 01 Lt. 01, 2, Setor Popular,

entro.

-

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.



Céamara Municipal

PIUM - TO

LEGISLATIVO UNIDO E FORTE GESTAO 2021

PRINCIPAIS SERVICOS

AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servigcos prestados?

E possivel encaminhar reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios
para a Ouvidoria da Camara Municipal, através do portal
www.pium.to.leg.br, pelo telefone (63) 3368-1111 ou, ainda,
presencialmente.



